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RESUMEN

La educacion superior



INTRODUCCION

Vivimos en un momento de gran auge y desarrollo en distintos sectores de la sociedad,
como consecuencia de la introduccién y aplicacion de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC). Este avance no pasa por alto en las bibliotecas;
estas deben ser capaces de formar parte del cambio, de no ser una institucion que observe
demanera pasiva lo que sucede a su alrededor sino que debe actuar activamente por
lograr un reposicionamiento en la sociedad.Estos tiempos se caracterizan por el
incremento de los medios de almacenamiento de la informacién, la conjuncion entre las
telecomunicaciones y los medios de transmisibn y la gran cantidad de recursos
informativos disponibles en Internet, por tanto, lasbibliotecas médicas deben promover el
uso de las nuevas tecnologias si quieren estar en correspondencia con las cambiantes
necesidades de informaciéon de la comunidad de usuarios a las que ofrecen sus productos

y servicios.!

Las bibliotecas médicas tienen como mision brindar servicios de informacion, eficientes y
de calidad, dirigidos a la satisfaccion de las necesidades de formacion e informacion de su
comunidad académica y cientifica a través de colecciones, infraestructura y recursos
humanos que, en cantidad y calidad suficientes, contribuyan al logro de los objetivos de la
docencia, investigacion y extension de la institucion. Por lo que los productos informativos
ya sean de valor agregados, para la diseminacion selectiva, para la divulgacion, ha
propiciado el desarrollo de la profesion, pues no sélo limita su trabajo a la informacion
contenida en libros y revistas, sino que debe ser capaz de comunicar, difundir y evaluar los

nuevos avances cientificos y tecnolégicos.!?

Los boletines constituyen una herramienta de comunicacion para la difusion de novedades,
utilizada por organizaciones, empresas y profesionales para promocionar sus productos y
servicios, considerados indispensables para promocionar el acontecer de las
organizaciones e instituciones, con el objetivo de mantener una secuencia de entrega a
usuarios y colaboradores que, de alguna manera, estan vinculados con la actividad que

estos realizan. 2



OBJETIVO GENERAL:

Describir el disefio del producto informativo Boletin Digital 3 Paginas de la Biblioteca
Médica del Hospital General Universitario “Vladimir llich Lenin teniendo en cuenta su

implementacion dentro de las vias de comunicacion digitales.



DISENO METODOLOGICO

Se realiz6 un estudio de desarrollo tecnoldgico para el disefio un producto informativo
denominado “Boletin Digital 3 Paginas’ de la biblioteca médica del Hospital General
Universitario Vladimir llich Lenin de Holguin, en el periodo comprendido de Enero de 2020-
Marzo de 2024.

Métodos utilizados durante el proceso de investigacion:

v' Tedricos:

Historico-l6gico: se utiliz6 para revelar la evolucion del objeto de estudio, mediante el

andlisis de las posiciones tedricas de investigadores nacionales y extranjeros.
Andlisis documental: se utilizo para profundizar en el estudio bibliogréfico.

v' Empiricos:
Observacion: se utilizd durante toda el proceso de investigacion.

Encuestas: se utilizd6 una encuesta a usuarios de la biblioteca con el fin de conocer sus

necesidades de informacion.

Estadisticos:

Se utiliz6 el uso de tablas y graficos para la confeccidn del informe final de la investigacion.
Poblacién y muestra:

v" Poblacion:

La poblacién esta integrada por usuarios potenciales de la biblioteca médica HVIL

v Muestra

Se trabajé con una muestra de 154 profesionales del hospital.
Criterios de inclusion y exclusién
Criterios de inclusion:

Profesores que son de otras instituciones educativas pero imparten clases en la unidad
docente HVIL.



Profesores de carreras de perfiles técnicos.
Criterios de exclusion:

Docentes que cumplen mision internacionalista
Profesores inactivos

Profesores y alumnos que expresan su voluntad de no participar en la investigacion.

Operacionalizacion de algunas Variables
Categoria docente: Cualitativa ordinal
Estudiantes y profesores: Cualitativa nominal
Afos de experiencia: Cualitativa discreta
Edad: Cualitativa discreta

Sexo: Cualitativa nominal

Existe una estructura docente (si 0 no): Cualitativa nominal



DESARROLLO

En la era digital en la que nos encontramos, la comunicacion a través de medios
electronicos se ha vuelto fundamental. Los boletines informativos digitales son una
herramienta eficaz para mantener informados a los usuarios sobre novedades,

promociones, eventos y demas noticias relevantes de una empresa o institucion.
Beneficios de un boletin informativo digital:

1. Alcance amplio: Un boletin digital puede llegar a una gran cantidad de personas en poco
tiempo, ya que se puede enviar por correo electronico, redes sociales y vias de
comunicacion digitales convencionales asi como a una lista de contactos previamente

recopilada.

2. Fidelizacion de usuarios: Mantener a los usuarios informados sobre las novedades de la

ciencia ayuda a fidelizarlos y fortalecer la relacion con ellos.

3. Promocién de productos y servicios: A través del boletin, se pueden promocionar
productos y servicios de forma directa y efectiva, aumentando la visibilidad de la

organizacion.

4. Mejora de la identidad visual de la biblioteca: Un boletin bien disefiado y con contenido
relevante puede mejorar la percepcion que los usuarios tienen de la biblioteca, generando

confianza y credibilidad.

5. Medicion de resultados: Con herramientas de analisis, es posible medir la efectividad del
boletin en términos de aperturas, clics en enlaces, conversiones, entre otros datos

relevantes.

Impacto del boletin informativo digital en términos de alcance, compromiso del

usuario y resultados comerciales.
Alcance:

Uno de los principales impactos positivos del boletin informativo digital es su capacidad
para llegar a una amplia audiencia de manera efectiva. A través del correo electronico, via
Whatsapp, y via Web oficial, los usuarios pueden recibir informacion relevante
directamente a la bandeja de entrada de sus suscriptores, o que aumenta la probabilidad

de que el mensaje sea visto y leido. Esto permite llegar a un gran niumero de personas de



forma rapida y eficiente, lo que puede contribuir a la difusion de noticias, promociones y
actividades cientificas del hospital.

Compromiso del usuario:

Otro aspecto importante del impacto del boletin informativo digital es su capacidad para
generar compromiso por parte de los usuarios. Al proporcionar contenido interesante,
relevante y personalizado, los usuarios receptores pueden mantener a su audiencia
comprometida y motivada a interactuar con el boletin. Esto puede traducirse en mayores
tasas de apertura, clics en enlaces, participacién en encuestas o promociones, y en Ultima
instancia, en una mayor fidelizacion de los usuarios en la preferencia de la lectura del

producto informativo.
Amplia divulgacion cientifica-informativa:

El boletin informativo digital también puede tener un impacto significativo en la divulgacion
del quehacer cientifico dentro de la institucion hospitalaria asi como en las ciencias

médicas en general al promocionar productos, servicios o eventos a través del boletin.

Disefo del boletin informativo digital 3 Paginas

El disefio de un boletin informativo digital es fundamental para captar la atencion del lector,
transmitir el mensaje de manera clara y atractiva, y reflejar la identidad de la marca. Un
disefio bien estructurado, visualmente atractivo y facil de leer puede aumentar la tasa de
apertura, la interaccién del usuario y la efectividad del mensaje. Por lo tanto, es crucial
dedicar tiempo y recursos al disefio del boletin informativo digital para maximizar su

impacto.
Elementos Clave del Disefo:

Al disefar un boletin informativo digital, es importante tener en cuenta varios elementos

clave que contribuyen a su efectividad. Estos elementos incluyen:

- Disefio Responsivo: Garantizar que el boletin sea compatible con dispositivos moviles

para una Optima visualizacién en diferentes pantallas.



- Uso de Imagenes: Incorporar imagenes relevantes y de alta calidad para complementar el
contenido y captar la atencién del lector.

- Jerarquia Visual: Utilizar una jerarquia visual clara con titulares, subtitulos y llamadas a la

accion destacados para facilitar la lectura y la navegacion.

- Espacio en Blanco: Aprovechar el espacio en blanco para mejorar la legibilidad y dar un

aspecto limpio y organizado al boletin.

- Coherencia de Marca: Mantener la coherencia con la identidad visual de la biblioteca en

términos de colores, tipografia y estilo para reforzar el reconocimiento de la institucion.

Imagen 1. Se muestra el logotipo del Boletin con su disefio
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Imagen 2. Se muestran logotipos de las secciones del boletin
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Imagen 3. Se muestra el primer numero del boletin afio 2018
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Imagen 4. Se muestra captura de pantalla de dos nameros del boletin afio 2024
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Imagen 5. Captura del modo edicion del boletin en la aplicacion de Word del paquete de
Microsoft Office, afio 2024.
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CONCLUSIONES

Un boletin informativo digital es una herramienta muy util para mantener informados a los
usuarios, promocionar productos y servicios, fidelizar y mejorar la imagen visual de la
biblioteca. Su facilidad de distribucion, bajo costo y posibilidad de medir resultados lo
convierten en una opcion muy recomendable para cualquier organizacién que desee
potenciar su comunicacion con sus usuarios potenciales y seguidores. Tiene un impacto

significativo en términos de alcance y de gestion de informacion en salud.



RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener un disefio atractivo y profesional del boletin, incluir contenido
relevante y personalizado para cada segmento de la audiencia, y realizar un seguimiento

constante de los resultados para mejorar continuamente la estrategia de comunicacion.

Realizar pruebas de disefio regularmente y recopilar comentarios de los usuarios para
mejorar continuamente la efectividad del disefio. Con un enfoque cuidadoso en el disefio,
los boletines informativos digitales pueden convertirse en una poderosa herramienta de

comunicacion y marketing en el entorno digital actual.
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