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Resumen

Introducción: La sociedad del conocimiento demanda una transformación de los sistemas educativos para incorporar modelos constructivistas, donde es una prioridad la virtualización del proceso docente educativo, sin embargo, existen brechas de aprendizaje sobre aspectos conceptuales, metodológicos y tecnológicos que permitan el desarrollo de modalidades educativas vinculadas a las tecnologías. Objetivo: sistematizar conocimientos sobre las posibilidades que ofrece la virtualización de la enseñanza al proceso docente educativo de la universidad médica actual. Métodos: se realizó un estudio descriptivo de corte pedagógico, basado en una investigación de tipo bibliográfica, apoyada en la técnica de análisis de contenido y la sistematización apoyada en otros procedimientos como la observación documental, la interpretación, el resumen y la síntesis de conocimientos. Resultados: la información sistematizada constata las ventajas de la educación a distancia en el proceso académico de gestión del aprendizaje universitario. Se describen los tipos de interacciones que se producen en la virtualización de la enseñanza y su repercusión en la formación de competencias académicas, se fundamentan acciones de aprendizaje digital en el contexto curricular de la universidad médica actual. Conclusiones: la virtualización de la enseñanza ha influido positivamente en la educación médica superior, logrando una mayor calidad del egresado, y con ello contribuir a brindar atención integral al individuo en el contexto de la familia y la comunidad con un enfoque bio-psico-social-ambientalista; además a desarrollar competencias para la docencia, la investigación y la administración, con un profundo sentido ético, humanista y solidario.
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Introducción
La Educación a distancia es definida por la UNESCO como un método para impartir conocimientos y actitudes, mediante la división del trabajo y de principios organizativos, así como por el uso extensivo de medios técnicos, con el objetivo de reproducir material de enseñanza de alta calidad, lo cual permite instruir a un gran número de estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que se encuentren.1
A mediados del siglo XIX se inició la educación a distancia. Las principales academias que desarrollaron este sistema fueron el Instituto de Enseñanza por Correspondencia, establecido en Rusia en 1850. Por su parte el Toussaint y Langnesehdt de Berlín en 1856, iniciaron el estudio de idiomas por correspondencia. Sin embargo, fue después de la Segunda Guerra Mundial cuando tomó gran auge en Inglaterra, Australia y los Estados Unidos; a partir de mediados de los años setenta, presentó un vigoroso impulso debido a la modernización de la comunicación y la informática.2 
En los años ochenta, el aumento de estudiantes inscritos en programas educativos a distancia fue notorio. Evolucionó con el surgimiento de nuevas teorías de aprendizaje, que incluyó la utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TICs) como mediación tecnológica.3
La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha planteado nuevas estrategias para afrontar los problemas de la salud en la sociedad de la información y el conocimiento del siglo XXI. Así los sistemas de educación superior y la sociedad del conocimiento entrelazan un modelo híbrido que incorpora modalidades presenciales y a distancia.4
Existen en la actualidad tres modalidades docentes: la enseñanza grupal, la enseñanza tutorial individualizada y la enseñanza a distancia asistida por computadora o mediante la telefonía móvil. Estas tres modalidades no poseen limitaciones para utilizar experiencias mixtas de aprendizaje en un contexto curricular particular, pero es necesario que el nivel universitario supere los sistemas clásicos convencionales de educación y su presentación, al menos, supone un cambio radical del escenario educativo convencional.5
En la educación médica superior cubana se deben emplear nuevas estrategias pedagógicas  que incorporen, con mayor énfasis, las tecnologías, las herramientas y los recursos interactivos que acorten la brecha entre la modalidad de la enseñanza presencial y la virtual. Por este motivo se considera necesario realizar la presente investigación que se plantea como objetivo sistematizar conocimientos sobre las posibilidades que ofrece la virtualización de la enseñanza al proceso docente educativo de la universidad médica actual.
Diseño metodológico

Se realizó un estudio descriptivo de corte pedagógico, donde se llevó a cabo una investigación bibliográfica, apoyada en la técnica de análisis de contenido de las fuentes de información publicadas sobre el tema en revistas especializadas, así como el examen de otros materiales que permitieron comprender a profundidad lo estudiado. Se logró la sistematización apoyada en otros procedimientos como la observación documental, la interpretación, el resumen y la síntesis de conocimientos.

Se tuvo en cuenta la aplicación de métodos de nivel científico, y se incluyeron en el estudio: plataformas virtuales para el proceso enseñanza-aprendizaje, protocolos de transferencias de archivos (ftp), sitios web y modalidades de eSalud. Se identificaron entornos virtuales publicados y funcionando, a través de la navegación por éstos, y observando las posibilidades que brindan como recursos del aprendizaje. 

Resultados y discusión

Las instituciones educativas, académicas y científicas deben garantizar el desarrollo de los procesos de enseñanza aprendizaje en red, haciendo énfasis especial en el desarrollo de capacidades para la utilización de la Universidad Virtual, por constituir un espacio interuniversitario que garantiza la creación, almacenamiento y distribución de recursos educativos abiertos.6,7
Para Cueva (2020),8 se deben incluir instrumentos tecnológicos en el transcurso del proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que su uso es de gran beneficio; de este modo, queda en responsabilidad de los docentes manejarlos apropiadamente para avalar cambios importantes como consecuencia de su quehacer pedagógico.

El profesor tiene una función paradigmática, servir de modelo profesional a los estudiantes y también de orientación y dirección de su aprendizaje. Sin embargo, la educación a distancia desempeña un rol importante en el aprendizaje, si se tiene en cuenta que la tecnología y los auxiliares modernos de la educación, favorecen las habilidades docentes e intelectuales que se deben formar en los futuros universitarios. 

La preparación de los recursos humanos en todas sus formas ha constituido parte de las estrategias de informatización para la salud. González A y cols.9 consideran que en la Educación Médica Superior cubana se deben emplear nuevas estrategias pedagógicas que incorporen, con mayor énfasis, tecnologías, herramientas y recursos interactivos que acorten la brecha entre la modalidad de la enseñanza presencial y la virtual.

La educación a distancia en el proceso académico de gestión del aprendizaje universitario cada vez más utilizado como sistema de aprendizaje. Existe numerosa literatura que coincide en las ventajas de este modelo pedagógico.2,10-14 Los beneficios de dicha modalidad de estudio pueden resumirse en los siguientes aspectos:
Apertura. Desde la misma institución puede realizarse una amplia oferta de cursos; a los destinatarios no se les exige concentración geográfica y pueden encontrarse muy dispersos; la multiplicidad de entornos, niveles y estilos de aprendizaje puede mostrarse muy diferenciada.

Flexibilidad. Permite seguir los estudios sin los rígidos requisitos de espacio, asistencia, tiempo y ritmo de aprendizaje, propios de la formación tradicional; combinar familia, trabajo y estudio; permanecer en el entorno familiar y laboral mientras se aprende; compaginar el estudio también con otras alternativas de formación.

Eficacia. Convierte al estudiante ineludiblemente en el centro del proceso de aprendizaje; puede aplicarse con inmediatez lo que se aprende; se facilita la integración de medios y recursos en el proceso de aprendizaje Inclusión/democratización. Abren oportunidades a segmentos sociales vulnerables y con dificultades habituales para acceder al bien de la educación; la bandera de la educación inclusiva bien que puede defenderse desde estos postulados; se supera el acceso limitado a la educación que provocan los problemas laborales, de residencia, familiares, etc.; se hace realidad la universalidad de la información; todos pueden acceder a todo tipo de documentos textuales y audiovisuales de los más prestigiosos autores.

Economía. Porque se ahorran gastos de desplazamiento; se evita el abandono del puesto de trabajo; se disminuye el tiempo complementario de permanencia en el trabajo para acceder a la formación.

Formación permanente. Se da respuesta a la gran demanda de formación existente en la sociedad actual; se muestra como ideal para la formación en servicio, la actualización y el reciclaje; se propicia la adquisición de nuevas actitudes, intereses y valores.

Motivación e iniciativa. Variedad y riqueza de la información disponible en Internet; permite la navegación libre por sus páginas; se presenta con un atractivo carácter multimedia.

Individualización. Propicia el trabajo individual de los alumnos ya que cada uno puede buscar y consultar lo que le importe en función de sus experiencias, conocimientos previos e intereses; las tecnologías facilitan esa atención individualizada. Interactividad e interacción. Hace posible la comunicación total, bidireccional y multidireccional; la relación se convierte en próxima e inmediata; se posibilita la interactividad e interacción tanto síncrona como asíncrona, simétrica y asimétrica.

Aprendizaje activo. El estudiante es más sujeto activo de su aprendizaje; ese autoaprendizaje exige en mayor medida la actividad, el esfuerzo personal, el procesamiento y un alto grado de disciplina e implicación en el trabajo.

Socialización. Propicia el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales; se permite el aprender con otros, de otros y para otros a través del intercambio de ideas y tareas, y ello puede ser con personas muy distintas y distantes, lo que favorece la multiculturalidad.

Autocontrol. Fortalece la capacidad de autogestión del tiempo, del esfuerzo personal y de la conformación de itinerarios formativos; se potencia la capacidad de autodisciplina y de madurez.

Macro-información. Pone a disposición del que aprende la mayor biblioteca jamás imaginada; ninguna biblioteca de aula, centro o universidad por sí misma alberga tantos saberes como los depositados en esta biblioteca cósmica.

Gestión de la información. Porque propicia que el  estudiante pase de mero receptor de información a convertirse en gestor y creador; incentiva la capacidad de buscar, valorar, seleccionar, recuperar inteligentemente la información, construir el conocimiento y llegar a publicarlo.

Inmediatez. Porque la  respuesta ante las más variadas cuestiones se ofrece a gran velocidad, al margen de la hora y el lugar.

Innovación. Porque estimula formas diferentes y creativas de enseñar y aprender, tales como los aprendizajes combinados, colaborativos, invisibles, rizomáticos, ubicuos, adaptativos, etc.; el potencial de las comunidades que aprenden a través de las redes está modulando drásticamente los formatos habituales de educación.

Permanencia. Porque la información no es fugaz como la de la  clase presencial, la emisión de radio o televisión; el documento textual o audiovisual está esperando siempre el momento adecuado para el acceso de cada cual; quedan registrados todos los documentos e intervenciones como residentes en el sitio Web y ello posibilita las analíticas de aprendizaje.

Multiformatos. Porque la diversidad de configuraciones que permiten las ediciones multimedia e hipertextual estimula el interés por aprender; se brinda la posibilidad de ofrecer ángulos diferentes del concepto, idea o acontecimiento. 
Multidireccionalidad. Porque existe gran facilidad para que documentos, opiniones y respuestas tengan simultáneamente diferentes y múltiples destinatarios, seleccionados a golpe de �clic�.

Ubicuidad. Porque todos los participantes  en el proceso de enseñanza y aprendizaje pueden estar virtualmente presentes en muchos lugares a la vez; la educación (el aprendizaje) ubicua y móvil agranda esta ventaja.

Libertad de edición y difusión. Porque todos pueden editar sus trabajos y difundir sus ideas que, a la vez, pueden ser conocidos por multitud de internautas.

Acceso a la calidad. Porque puede accederse a prestigiosos centros de estudio e investigadores sin necesidad de desplazamiento; los mejores pueden ser los autores de los materiales que se estudian.

Interdisciplinariedad. Porque todos los ángulos, dimensiones y perspectivas de cualquier cuestión, problema, idea o concepto pueden ser contemplados desde diferentes áreas disciplinares y presentados de manera inmediata a través de los buscadores y enlaces hipertextual.

El mayor beneficio que proporciona el aprendizaje virtual es estimular el acceso de los estudiantes a los beneficios de la tecnología educativa para aprender a darle solución  de problemas académicos y la localización de recursos informativos remotos mediante el empleo de la tecnología de la computación y las comunicaciones sin las limitaciones de tiempo y espacio de la educación tradicional de carácter presencial. Su principal característica y por la que está siendo un pilar para nuevas generaciones es la motivación, ya que los estudiantes están familiarizados con la tecnología y encuentran la acción de la enseñanza como algo lúdico; así lo consideran Egas VP y cols. (2022).15
Según Cedeño (2019),13 un entorno virtual de enseñanza aprendizaje tiene como particularidad convertirse en un espacio que facilite la transformación de las modalidades de enseñanza en los diferentes niveles. Villacis M y cols.14 plantean la necesidad de fomentar el uso de estos entornos en la educación en todos sus niveles, pues existen limitaciones en la formación docente en los procesos de los EVEA. 

Acciones de aprendizaje digital en el contexto curricular de la universidad actual

La Educación a distancia incluye diversas formas de estudio y estrategias educativas  en la planificación y organización del proceso docente. Las acciones de aprendizaje digital diseñadas en Cuba para dar continuidad al proceso docente, contemplan actividades académicas para profesores y estudiantes y ahonda en la relación que se establece entre los procesos de enseñanza y aprendizaje, el uso de las TIC como medios didácticos y la aparición de nuevos escenarios de formación. Este se planifica, ejecuta y evalúa sistemáticamente, En el contexto curricular de la universidad se desarrollan las siguientes acciones de aprendizaje digital.
Realización y entrega de un portafolio para que los estudiantes incluyan en él, las actividades de trabajo independiente guiadas por los docentes, por constituir con el uso mínimo de las TICs:
Información a los estudiantes de las actividades seleccionadas para la Educación a distancia mediante la vía telefónica (llamadas, mensajerías de texto, WhatsApp, y/o por medio de Internet con medios asíncronos (e-mail, Google Clasroom, Google Drive, Edmodo, Zoom, etc).

Consulta de la guía orientadora, bibliografías, bancos de ejercicios y otros materiales didácticos ubicados en la Plataforma Moodle para la realización de actividades independientes que estimulan el autoaprendizaje: elaboración de resúmenes, cuadros sinópticos, gráficos, y otros. 

Aula virtual 

-Creación de cursos en el AV y diseño de recursos y actividades didácticas. Uso de �herramientas tecnológicas� y en especial en la Plataforma Web llamada Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning Enviroment).

-Manejo de herramientas de intercambio que permiten la colaboración, la comunicación, el diálogo en espacios de discusión, la reflexión y el trabajo conjunto. 

-La evaluación del proceso docente educativo por medio de los entornos virtuales de enseñanza aprendizaje.

-Implementación de procesos formativos a través de sistemas de manejo de aprendizaje (Learning Management Systems LMS) en las modalidades virtuales, semipresenciales y de apoyo a la docencia presencial. 

Bibliotecas virtuales. Desempeñan una función complementaria al núcleo de su aprendizaje para que construyan de forma activa, creativa e independiente, las competencias profesionales para la identificación y solución de los principales problemas de salud de la población del territorio. 

Actualmente se reconoce un aumento de publicaciones sobre las tecnologías digitales y de opciones metodológicas poco consultadas, las que más se recurren son el trabajo en grupo, el aprendizaje basado en problemas y los exámenes.16 
La diversificación de acciones formativas es cada vez más importante para responder a las necesidades de los sujetos puesto que el papel de la tecnología en la actualidad se presume incuestionable en todas las esferas de la actividad humana y, especialmente, en el escenario educativo. 

Se advierte una limitada o exigua integración de estas herramientas en el contexto de educación médica superior.6,7 Reina DM y col.17 plantean la necesidad de: conformar un escenario virtual de aprendizaje que esté dirigido a explotar los beneficios de los dispositivos móviles, mejorar la difusión en cuanto a la existencia de metodologías para la adopción correcta del paradigma m-learning y adaptarse a la nueva tecnología de vanguardia en la actualidad (tecnología móvil, conexiones inalámbricas, compartición de datos, redes sociales entre otras).

En una amplia reseña de Vialart MN y cols.4 se recogen las experiencias de e-learning en Cuba, fundamentalmente en modelos desarrollados por la cátedra de la Universidad Virtual de Salud (UVS), el aula virtual de la Escuela Nacional de Salud Pública (ENSAP) y el Nodo Cuba del Campus Virtual de Salud Pública.
El Modelo de Aprendizaje en Red de la Universidad Virtual de Salud permite una mayor autonomía en la adquisición de conocimientos e incentiva la actualización permanente y el trabajo en el modo de grupos, sin embargo, a pesar de las ventajas de los entornos virtuales de aprendizaje en los procesos auto formativos y de las prioridades que se le ha otorgado a nivel gubernamental, las debilidades de su utilización en algunas instituciones académicas han repercutido negativamente en la concreción del proceso de enseñanza aprendizaje. 

Conclusiones

La virtualización de la enseñanza ha influido positivamente en la educación médica superior, con múltiples beneficios que aporta integración de estas herramientas en el contexto de educación médica superior, para lograr una mayor calidad del egresado, y con ello contribuir a brindar atención integral al individuo en el contexto de la familia y la comunidad; además a desarrollar competencias para la docencia, la investigación y la administración, con un profundo sentido ético, humanista y solidario.
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