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RESUMEN: 
Se realizará una investigación de tipo descriptiva con el objetivo de diseñar de un programa de educación de usuarios a los residentes de pediatría en el Hospital Pediátrico Octavio de la Concepción y de la Pedraja en el período comprendido febrero 2024 febrero 2025.. Se emplearan los métodos teóricos que permitirán la revisión bibliográfica en la que se sustentó la investigación, además los métodos empíricos: Histórico – lógico, análisis documental, análisis y síntesis, encuestas y observación, así como el criterio de expertos para valorar las pertinencia del diseño de la propuesta que contribuirá  a que los Residentes de Pediatría sean capaces de conocer  el funcionamiento de los servicios y los recursos de la biblioteca  así como   adquirir   autonomía  suficiente para  localizar  la Información que  precisan  en la  docencia  e investigación de su tema de Residencia logrando un Especialista competente capaz de  hacer tomas de decisiones  y así favorecer la salud de los niños de nuestra provincia. 
PALABRAS CLAVES: EDUCACION DE USUARIO, PEDIATRIA, BIBLIOTECAS MÉDICAS, SERVICIOS DE INFORMACION.
INTRODUCCIÓN
Históricamente, la Educación de usuarios se fue definiendo entre los años sesenta y setenta, y era una práctica habitual desde tiempo atrás en los países anglosajones.(1) 
A finales de los setenta, aprovechando los resultados en bibliotecas universitarias, se extiende la Educación de usuarios a las bibliotecas de centros docentes y secciones infantiles de bibliotecas públicas. De hecho los años setenta son un periodo expansionista para esta cuestión.
Las definiciones de autores que recogemos a continuación pueden servirnos para obtener una primera aproximación a lo que se entiende por Educación de usuarios.
• 1977. Milagros del Corral “Cualquier tipo de esfuerzo tendente a facilitar la orientación al usuario, individual o colectivamente, a fin de lograr una utilización más eficaz de los recursos y servicios que la biblioteca ofrece.”
• 1990. Díez y Peñalver. “Conjunto de actividades pedagógicas encaminadas a la utilización óptima de los recursos y mecanismos informativos”. 
• 1995. Hilario Hernández. “Conjunto de actuaciones encaminadas a optimizar el aprovechamiento que los usuarios obtienen de los recursos informativos que les ofrece la biblioteca”.
• 1996. Leticia Sánchez-Paus. “Es un servicio de la propia biblioteca sobre sí misma y sobre sus recursos, cuyo objetivo principal es conseguir la máxima utilización por parte de los usuarios”. Esta misma autora ha completado en su definición de Educación de usuarios, englobando en ella “las técnicas Bibliotecarias, bibliográficas y documentales enseñadas a los usuarios para que encuentren y recuperen la información pertinente para ellos.”2
La educación y formación de usuarios se convirtió en Cuba en una necesidad social desde el mismo momento en que se reconoció que la información científica y técnica representaba un recurso para el desarrollo. Esto no pasó por alto dentro del Sistema Nacional de Información de Ciencias Médicas (SNICM), pues desde 1974 se comenzó a trabajar en dicha vertiente con la organización de dos cursos de 35 horas, dirigidos a algunos especialistas, en los que se impartieron elementos relacionados con el uso y el manejo de catálogos y con la confección de resúmenes y de bibliografías. Los referidos cursos se ampliaron a varias especialidades durante 1975 y 1976, aunque con un menor número de horas y apoyados con diapositivas. A partir de 1980, se elaboró un programa basado en diapofonogramas, con un folleto para ampliar conocimientos sobre el tema. A pesar de los recursos que se invierten en el desarrollo de la actividad científico-informativa, es aún deficiente el uso que se hace de las fuentes y servicios de información3.
Teniendo en cuenta que el aseguramiento de la información científica en el sector médico influye considerablemente en el perfeccionamiento de la calidad de la asistencia, la docencia y la investigación, los profesionales de la información tienen la gran responsabilidad de educar a los usuarios en el uso de las fuentes y servicios informativos. A tal efecto, se conocen dos vertientes: una individual o no estructurada, que se efectúa de manera irregular en el momento en que el usuario acude a solicitar el servicio; y otra colectiva y estructurada que se imparte a través de cursos, talleres, charlas, etc., la cual debe ser planificada y sistematizada para que el usuario reciba una orientación que beneficie la optimización de los servicios.4
El término "necesidades de los usuarios" conlleva un alto grado de abstracción y poca atención de parte de quienes planean diseñar programas de educación de usuarios: normalmente se parte de supuestos como los mencionados por diversos autores, pero para que estos programas sean más específicos, es conveniente considerar la determinación de necesidades como la primera etapa de un proceso en la que por medio de la investigación, se identifica a los usuarios que requieren ser "formados" precisando cualitativa y cuantitativamente el tipo y grado de formación, así como el tiempo que probablemente se necesitará para satisfacer las carencias.
La introducción de las nuevas tecnologías en la producción y transferencia de la información ha cambiado el paradigma de las Bibliotecas, donde el propio personal que en ellas labora ha tenido que reorientar su profesión y buscar las nuevas fuentes de conocimientos para enfrentar los retos de la sociedad de la información5.
Objetivos
General: 
Diseñar un programa de educación de usuarios destinada a los residentes de pediatría.
Específicos:
1. Identificar las necesidades de aprendizaje de los usuarios de la biblioteca del Hospital Pediátrico Octavio de la Concepción y de la Pedraja.
2. Caracterizar el conocimiento de los residentes de pediatría del uso de la información científica.
MARCO TEÓRICO
La formación de usuarios, sus orígenes: Los primeros precursores los encontramos a mediado del siglo XIX: Emerson señaló la necesidad de que las universidades contaran con un profesor de libros. Dewey (1876) afirmaba que había llegado el momento de que la biblioteca fuese una escuela y el bibliotecario un maestro.
En los años sesenta es cuando surge con fuerza el interés de profundizar en los problemas de los usuarios. Aparecen estudios relativos a la formación de usuarios y va apareciendo bibliografía abundante en la que es la materia principal. Se desarrollan también seminarios y conferencias explicando experiencias nuevas, y estableciendo nuevos métodos de enseñanza. En 1976, se realizaron tres conferencias internacionales dedicadas a este tópico, auspiciadas por el programa UNISIT6.
Pero para entonces (1976), en muchos países incluyendo a España la situación era bien diferente; la formación de usuarios, no era de relevancia: por tradición cultural por condicionamientos sociales: bajo índice de utilización real por condiciones económicas: reducidas inversiones por condiciones políticas: falta de interés hacia las Bibliotecas y por supuesto, por lagunas informaciones del personal de la Bibliotecas El interés por conservar era superior al esfuerzo por difundir la información. De ahí la inexistencia de programas de formación de usuarios. Es con la aparición de las nuevas tecnologías que esto cambia.
¿Qué es la formación de usuarios? Definiciones: La formación de usuarios: es un proceso por el cual se capacita a los usuarios de la información efectivos o virtuales, para descubrir las fuentes pertinentes de información, buscar dichas fuentes y organizar dicha información para utilizarla (Wilson 1980, p. 20) Según esta definición la formación del usuario implica capacitarlo en el uso y aprovechamiento de los servicios y productos de las fuentes de información7.
La formación de usuarios es un conjunto de acciones que permiten orientar al “USUARIO”, en el uso correcto y efectivo de los recursos y servicios de información. Es enseñarles a utilizar la Biblioteca de forma eficaz y eficiente, ofreciendo al usuario: Orientación: asesorándole sobre cuestiones puntuales (organización, servicios, facilidades) Educación: enseñándoles a utilizar la información y su valor estratégico Instrucción: proporcionando formación sobre el uso de los servicios y recursos.
Leticia Sánchez Paus 1996, afirma que la Formación de Usuarios: “Es un servicio de la propia biblioteca sobre sí misma y sobre sus recursos, cuyo objetivo principal es conseguir la máxima utilización por parte de los usuarios.” En 1997, amplía el concepto englobando “las técnicas bibliotecarias, bibliográficas y documentales enseñadas a los usuarios para que encuentren y recuperen la información pertinente para ellos.”
La formación de usuarios: “... El proceso de intercambio de experiencias o saberes significativos sobre el uso de la información, con el fin de que la persona que la usa, de acuerdo con su proceso cognoscitivo, perciba la importancia de la información y adquiera formas de saber hacer o de resolver problemas relacionados con el acceso y uso de la información...” (Hernández Salazar, 1998, p. 11).1999. IFLA, Revisión Pautas para Bibliotecas Públicas: “Resaltará la importancia de la información y la comunicación en todos los aspectos, y en especial la importancia de la formación de usuarios en esas cuestiones.”8.
Importancia de la formación de usuarios: La razón de ser de un servicio es cubrir las necesidades de los usuarios, ya sean culturales, de educación o de investigación. El usuario deberá corresponder con el uso eficaz de ese servicio. De ahí la importancia de hacer un programa de formación de usuarios en el uso de los servicios que ofrece la biblioteca o el Centro de Documentación. Lo más importante: “EL USUARIO”
Los propósitos de la educación de usuarios: 
Que el usuario valore la importancia de la información, y logre hacer juicios críticos acerca de la calidad, pertinencia y confiabilidad de la información recibida. 
Que Obtenga la información por los medios más adecuados.
Que haga un uso óptimo de la información.
Que pueda tener acceso fácil y rápido a los servicios y productos de unidades de información que sean de su interés.
El objetivo principal es que los usuarios aprendan a utilizar los servicios de la Biblioteca y los recursos de información de manera eficaz y eficiente. Así mismo hay una serie de objetivos comunes en todo tipo de bibliotecas: Evitar que el usuario tenga un primer contacto negativo con la biblioteca. Cambiar la actitud del usuario hacia la biblioteca, rompiendo la imagen generalizada que se tiene de éstas, como lugares poco dinámicos en las cuales sólo se va a leer9.
Lograr que el usuario se familiarice con los servicios para que tenga un cierto grado de independencia y desarrolle capacidad e iniciativa. Así también que manipule con seguridad los recursos de información, los instrumentos de recuperación el catálogo, bases de datos, etc.
Sin embargo, los objetivos varían en función de cada biblioteca o centro y en función a las características y necesidades de los usuarios. Por ello para elaborar un curso de formación de usuarios es importante y esencial hacer un estudio de la población interesada.
Tipos de Formación: cada sistema de enseñanza tiene diferentes propósitos, enfoques y objetivos. De esta manera tenemos: A. SISTEMAS DE FORMACIÓN DIRECTA: se dirigen principalmente a transmitir información al participante, de forma individual o colectiva. Sus características son: La información fluye en una sola dirección. Los alumnos tienen escasa participación. El profesor controla la enseñanza, pues el contenido ha sido organizado por él. 
En los sistemas de formación directa, nos encontramos con dos tipos: A.1 Sistemas colectivos: se dan ideas generales sobre un tema en el tiempo señalado. Se usarán conferencias, demostraciones o películas, diapositivas. El alumno oye, absorbe la información. A.2 Sistemas individuales: dan información a la persona sin que esta participe. Se emplea, en este caso, libros, guías, entre otros. Ventajas de los sistemas de formación directa: Es la forma con la que el alumno está más familiarizado. Permite dar una visión general, ahorra tiempo Desventajas: No todos los alumnos aprenden al mismo ritmo. Pocas oportunidades de participación.
Sistemas de formación semidirecta: dan información al alumno para que este la utilice durante o después de la explicación. Sus Características son: El profesor organiza y presenta los pasos que el alumno debe dar. El alumno participa y aplica los conceptos explicados. Se utiliza para enseñar procesos y resolución de problemas. Tipos: B.1 Sistemas colectivos: enseñan al alumno a proceder por su cuenta. Se usa la demostración, la conferencia o el estudio de casos10.
Sistemas individuales: guían al alumno a través de materiales que le ayudan en las respuestas. Los métodos serán cuadernos de trabajo, guías de estudio, etc. Ventajas de los sistemas de formación Semidirecta: Incorpora la respuesta activa del alumno. El alumno razona lo aprendido. Proporciona al alumno retroalimentación directa sobre lo que está aprendiendo. También proporciona retroalimentación al profesor −El profesor controla el proceso Desventajas: Consume mucho tiempo. Los alumnos no tienen experiencia en estos métodos. Obligan al profesor a resumir lo sucedido en la clase
Sistemas de formación directa: el alumno descubre los conceptos y aplica lo aprendido sin que el profesor tenga que intervenir. Sus Características son: El profesor se limita a facilitar el material. Los alumnos están obligados a pensar, analizar y aprender los alumnos ejercen el control Tipos: C.1.Sistemas colectivos: Los alumnos dan su opinión. Los métodos usados son las discusiones, los debates, para estimular el pensamiento creativo y la solución de problemas. C.2. Sistemas individuales: Al hacer trabajos de investigación, los alumnos aprenden mucho sobre como usar la Biblioteca.11
Estrellita Rojas Gutiérrez: el Usuario de la información Hernández Salazar, Patricia (1998). La formación de usuarios de información en instituciones de educación superior. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 1998. Hernández Salazar, Patricia (coord.) Seminario latinoamericano sobre formación de usuarios de la información y los estudios de usuarios. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas, 1997. 12
La Medical Library Association (MLA) define la “Health Information Literacy” como el conjunto de habilidades necesarias para: reconocer una necesidad, identificar las posibles fuentes de información para recuperar lo relevante, evaluar la calidad y su aplicabilidad y analizar, comprender y utilizar la información para tomar buenas decisiones en salud.
Todos estos condicionantes basados en el aprendizaje previo y la experiencia en el manejo de la información nos indican la necesidad de incorporar estrategias de alfabetización informacional en los planes de estudio de las bibliotecas universitarias y, concretamente, en los planes estratégicos de las bibliotecas especializadas en Ciencias de la Salud.
La Alfabetización en salud constituye una herramienta esencial en el desarrollo de la salud y el bienestar para todos. Existen dos áreas bien definidas en las que el uso de la información en atención sanitaria resulta de suma importancia:
1- Entre los propios profesionales de la salud donde el acceso a la investigación actual y a la información basada en la evidencia resulta de gran importancia para el suministro de servicios de calidad.
2- La relacionada con el derecho de las personas a la información sobre la salud y el bienestar y, primordialmente, a la habilidad para el reconocimiento de la fiabilidad de la información proveniente de las diferentes fuentes.13
Los trabajadores de la información conocen los aspectos teóricos, metodológicos y manejan los instrumentos esenciales para ayudar a definir necesidades de información, localizar fuentes relevantes y acceder a estas, y asisten a los usuarios en ese proceso. Se comprometen con su aprendizaje continuo y desarrollan servicios para facilitar el acceso a la información por parte de sus usuarios. Son promotores del Programa de Alfabetización Informacional y están entrenados para realizar actividades de capacitación y educación de usuarios. Participan activamente en la búsqueda de información para apoyar la solución de los problemas de su área de salud, según el nivel que corresponda.
El Programa de Alfabetización Informacional diseña y planifica las acciones con un enfoque constructivista, desarrollando el pensamiento crítico para la toma de decisiones y la solución de problemas.
Existe consenso sobre la importancia cardinal del manejo de la información para poder tomar decisiones adecuadas en el cumplimiento de nuestras misiones individuales y colectivas dentro del Sistema Nacional de Salud. 
En las ciencias médicas, el acceso a la información y su conveniente uso alcanzan una gran trascendencia, toda vez que en su ejercicio diario, los profesionales del Sector están llamados a tomar decisiones de muy variada índole en materia sanitaria, de modo que conocer los espacios especializados y validados por su prestigio y calidad, les permitirá recuperar la información idónea en un momento dado. La adquisición de las competencias informacionales integradas con la experiencia médica, garantizará la consecución de la excelencia en los servicios de salud.
MATERIAL Y MÉTODOS
DISEÑO Y TIPO DE INVESTIGACIÓN 
Se realizó una investigación de tipo descriptiva, ya que se analizó una situación específica, seleccionando las variables que intervinieron en su desarrollo y midiendo cada una de ellas de forma independiente, para luego explicar lo que se investigó. 
Es importante acotar que esta investigación es de campo para la cual se realizó un arqueo bibliográfico (investigación documental), tomando en cuenta otros estudios relacionados con nuestro tema, pero que nos sirvió como modelo aunque con dificultades muy particulares. 
Para lograr los objetivos planteados se ideó la investigación no experimental, diferenciado por ser transeccional descriptiva, ya que el tiempo no incidió en la recolección de los datos.
Población y muestra 
La población que fue el centro de interés en el presente trabajo estuvo conformada por todos los Residentes de 1ro, 2do, 3er año de la Residencia de Pediatría 21 en total 
Técnicas de recolección de datos 
Para desarrollar esta investigación teórica se realizó un arqueo de fuentes de información el cual consistió en la revisión de la literatura para detectar, obtener y consultar la bibliografía y otros materiales que fueron útiles para el propósito del estudio, así como en extraer y recopilar la información relevante y necesaria referida al problema de investigación disponible en diferentes tipos de formatos., además se efectuó la aplicación de un  cuestionario   para obtener los resultados de nuestra investigación.
El instrumento de recolección de datos que se utilizó para llevar a cabo nuestro estudio fue el cuestionario, pues este instrumento es más sencillo de aplicar; ya que en su estructura incluye datos concretos y/o referentes a los servicios, recursos, espacio físico de la bibliotecas además de ello facilita al encuestador la tabulación de las respuestas.
Este cuestionario de opinión está compuesto por 3 partes, teniendo cada una su función: 
- La primera parte: se utilizó para saber las características de los encuestados. 
- La segunda parte: nos permitió saber el grado de uso de los servicios por parte de los interesados.
- La tercera parte: conocer las necesidades, motivaciones y el grado de satisfacción de los usuarios. 
Análisis y resultados 
El resultado del cuestionario pudimos observar que los usuarios que más acuden a la biblioteca son los residentes de 1er año de Residencia de Pediatría, esto debido a que los mismos utilizan los diferentes servicios que ofrece la biblioteca del Hospital Pediátrico Octavio de la Concepción y la Pedraja. 
Evidentemente la mayoría de los Residentes están de acuerdo con el horario de servicio que ofrece la biblioteca, sin embargo algunos no lo está, debido a que no tiene tiempo para acudir a esta unidad en el horario que brinda.
Los Residente que asisten a esta biblioteca en su mayoría lo hacen de una a dos veces por semana, esta frecuencia de uso se debe al poco tiempo libre del que ellos disponen para acudir a la misma por la presión asistencial.
En primer lugar se observa que el promedio de usuarios que asisten a esta biblioteca a solicitar préstamo en la sala de lectura.
Hace solicitud de préstamo circulante
Asiste para estudiar con material bibliográfico
Para reunirse con sus compañeros
Los servicios que mas se utilizaron fueron: préstamo circulante, préstamo interno préstamo interbibliotecario. Sala de referencias, Fotocopiado, Búsqueda automatizada de Internet e infomed.
Se demuestra que los residentes utiliza en su mayoría el servicio de búsqueda automatizada de Internet. Se utiliza el préstamo circulante y préstamo interno.
Las mayoría de los residentes encuestados manifiestan que la biblioteca si deben mantenerlo informado sobre los servicios de la biblioteca
Respuestas más comunes a las preguntas abiertas:
1.-Los usuarios informaron que los préstamos deben ser por más tiempo y el personal debería estar pendiente de la devolución de los libros. Debería de existir una sala de informática en la biblioteca, Internet, servicio de intercambio de información con otras bibliotecas (de otros países), revistas online, conexión inalámbrica a Internet. 
 Los encuestados manifestaron que deberían adquirir revistas periódicas actualizadas, ya que las publicaciones periódicas que se encuentran en el servicio están muy obsoletas, adquirir nuevos títulos de Pediatría en general, ya que los que hay son muy viejos. Información de los nuevos títulos adquiridos (tesis, textos, revistas, catálogos, etc.), actualización de la página web de la biblioteca, gigantografías, folletos, boletines, panfletos, avisos en carteleras, visitas a los departamentos de las diferentes cátedras.  Hacen falta más computadoras, ya que son insuficientes para la cantidad de Residentes que asisten diariamente a la biblioteca.
Programa Para la Educación de Usuarios a los Residentes de Pediatría.
	No
	Años  Residencia
	Contenido
	Hora             

	1
	1ro
	Orientación sobre los servicios  de  la  biblioteca
	1h

	2
	
	Normas  de  uso de la biblioteca, horarios,  tipos  de  préstamo
	1h

	3
	
	Ubicación de las colecciones y manejo de los catálogos
	2h

	4
	
	Documentos que aparecen reseñados en las bibliografías recomendadas por los profesores en los programas docentes de la residencia.
	2h

	5
	2do
	Formación  continua  sobre  los  nuevos  recursos  de  acceso  a  la información (bases de datos, revistas electrónicas)
	2h

	6
	
	El portal de Infomed.
	2h

	7
	
	La Biblioteca Virtual de Infomed y Holguín.
	2h

	8
	3er
	Estrategias de búsquedas utilizando el tesauro o lenguaje controlado. 
	2h

	9
	
	Consultas bibliográficas para la elaboración del ema tema de su tesis.
	2h

	10
	
	Normas y estilos para realizar su tesis de terminación de residencia en Salud.
	2h

	11
	
	La universidad virtual a través de la red telemática INFOMED.
	2h

	Total
	3
	11
	20h


ORIENTACIONES METODOLOGICAS
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO? ¿QUÉ VAMOS A OFRECER?
El  primer  paso  en  el  proceso  de  elaboración  del  plan  debe  ser  un examen de las necesidades que se pretenden cubrir, para adecuar la oferta de contenidos  del  plan  de  Educación   a  las  demandas  de  información  de  los Residentes.
Dividir los contenidos a impartir por años de residencia (1ro, 2do, 3ro)
Residente de 1º:
 Particularmente necesitan orientación sobre los servicios  de  la  biblioteca:  normas  de  uso,  horarios,  tipos  de  préstamo, Ubicación de las colecciones y manejo de los catálogos. Consultas de los libros y documentos que aparecen reseñados en las bibliografías recomendadas por los profesores en los programas docentes de la residencia.
Residente 2do.año
- Formación continua sobre los nuevos recursos de acceso a la información (bases de datos, revistas electrónicas)
- El portal de Infomed.
 - La Biblioteca Virtual de Infomed y Holguín.
 Residentes 3ro
- Estrategias de búsquedas utilizando el tesauro o lenguaje controlado. 
- Consultas bibliográficas para la elaboración del tema de su tesis.
- Normas y estilos para realizar su tesis de terminación de residencia en Salud.
- La universidad virtual a través de la red telemática INFOMED.
¿CÓMO SE VA A HACER?
1er. Año
Sesiones básica o introductoria:
Se organizarán unas charlas introductorias que se impartirán en 1 hora lectivas. Como guía y apoyo a las charlas se hará una presentación gráfica y se repartirá una guía impresa de la biblioteca. Este material, junto con el guión que utilizarán  los  bibliotecarios  encargados  de  dar  las charlas,  lo  prepararán  la persona encargada del Plan de Educación  de Usuarios, así como enseñarle como manejar los catálogos de la biblioteca , realizando  ejercicio prácticos de búsqueda  de documentos por autor titulo y materia se complementa la actividad con  las bibliografía existente que deben utilizar según plan de estudio.6 hora lectiva
2do Año
Sesiones avanzada:
Se prepararán cursos sobre el acceso y las búsquedas de información Se realizarán ejercicios prácticos de búsquedas para que los usuarios puedan observar las posibilidades que ofrecen estos recursos de información. Sesiones  generales  sobre  la utilización  de  los  instrumentos  básicos  de  la  búsqueda  de información: catálogos  disponibles en línea, acceso a los recursos electrónico(revistas electrónicas, bases de datos), uso de Infomed e Internet como fuente de información en salud. 6 h. lectivas
3er. Año
Sesiones temática o específica:
Destinadas a facilitar el uso y manejo de todos los recursos de información disponibles en un área. Temática específica .Organizar las citas bibliográficas por orden de aparición y por las normas de Vancouver. Metodología de cómo hacer una tesis de terminación de residencia (TTR) 8 horas lectivas
Se  prepararán sesiones  con  una metodología  eminentemente  práctica  y  cada  residente dispondrá  de  un ordenador para explorar los recursos de información y trabajar con su tema de investigación.
Conclusiones
La Docencia y la investigación forman parte del quehacer cotidiano de los Residentes en formación muchos de ellos precisan aprender a dominar conceptos, herramientas y servicios, ya que aún tienen un manejo desigual de los mismos o los desconocen por completo. Por lo tanto, educarlos y capacitarlos en la utilización de las variadas herramientas de información disponibles les permitirá manejarlas eficientemente y hacer un uso ético de la información. Así como hacer tomas de decisiones en aras de aumentar la salud de los niños y niñas de la provincia de Holguín.
Recomendaciones 
Considerar que esta nueva forma de formar debería estar insertada en los programas de información de las instituciones, y en particular que podría ser incluida en forma optativa en el plan de estudios de los programas educativos, que debería atravesar los contenidos de una disciplina, así como ser incluida en las carreras de post-grado, para promover un mejor aprovechamiento de los servicios y recursos de información de nuestros Residentes en Formación.
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Anexo
CUESTIONARIO DEPARTAMENTO BIBLIOTECA
Estimado Residente: 
Nuestro colectivo está empeñado en elevar la CALIDAD DE LOS SERVICIOS que brindamos, para ello, es indispensable conocer su criterio al respecto, por eso le pedimos que llene la siguiente encuesta:
Especialidad: _________________________
Categoría docente: ___________________________
1. ¿Visita nuestra Biblioteca con frecuencia?: Si _____ No _____
    a. ¿Conoce el horario?: Si: ________            No: ______
    b.  ¿Le  satisface? Si: ________            No: ______  ¿Por qué?
2. Marque con una (x)  los Servicios que ud  ha recibido:
    ____         Sala de Lectura
    ____        Servicio de Referencias (Orales o Sobre Documentos)
    ____        Educación a Usuarios
    ____       Préstamos de Documentos (Interno o Externo)
    ____       Temas de Alfabetización Informacional.
    ____       Servicio de Diseminación Selectiva de la Información (DSI)
    ____       Búsquedas de Información Manual 0 automatizada
    ____       Correo Electrónico
    ____        Acotamiento de Bibliografía por norma de Vancoover.
3             Utiliza la página Infomed. Si____   No____ 
a)  Marque con una X, sitios que ha visitado:
___ BVS
___ UVS
___ Biblioteca Médica Nacional
___ Sitio Esenciales
                     ___ Sitio de Libros de autores cubanos.
___ Sitio de Revistas Médicas Cubanas
___ Red de portales
BASE DE DATOS: CUMED___LILACS____ EBSCO_____
     HINARI_____COCHRANE______PUB MED_____
4 ¿Cómo evalúa ud. el trato brindado por los trabajadores del Departamento?:
        Bueno   ____           Regular _____           Malo ______
 ¿Desea realizar alguna sugerencia?

       
     
Gracias.


