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RESUMEN
Introduccion: las nuevas tecnologias con las que contamos en la actualidad son
simplemente una nueva herramienta para elaborar, almacenar y distribuir
informacion, lo que nos permite que la comunicacion sea mas rapida y eficaz, por lo
gue en la actualidad debemos hablar de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y no tecnologias de la informacion (TlI) como medio de
comunicacion.
Objetivo: recolectar y elaborar informacion acerca del uso de las tecnologias y las
comunicaciones en los servicios informativos en las bibliotecas.
Disefio metodoldgico: fueron consultadas un total de 9 referencias bibliograficas
accedidas a través de los principales gestores de la red informatica.
Conclusiones: se concluyé que reviste de gran importancia el uso de las
tecnologias y las comunicaciones, para todos los servicios informativos que
actualmente prestan las bibliotecas, sin dejar de reconocer que los libros impresos
también ejercieron un lugar muy especial para el desarrollo actual de las TIC.
Palabras claves: tecnologias de la informacion, comunicacion, servicios
informativos, bibliotecas
INTRODUCCION
Las herramientas de tecnologia de la informacion son un tipo de tecnologia
informética con la que se busca, procesa y transmite la informacion.
Se utilizan para acelerar y facilitar una serie de tareas.
Las herramientas informaticas son de tres tipos:

« Computacional: dispositivos automatizados para recoger Yy procesar

informacion

e Organizacional: diferentes tipos de equipos para realizar tareas técnicas
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« Comunicacion de equipos: laptops, computadoras, teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos.

La persona promedio emplea solo dispositivos de comunicacién en la vida cotidiana.
Los dispositivos informéaticos y organizativos estan diseflados para que los
profesionales de la informética resuelvan tareas importantes.

Etapas del desarrollo en la tecnologia de la informacion

Se cree que la informatica comenz6 a desarrollarse tras la llegada de los
ordenadores. Pero en realidad su historia se remonta a los tiempos primitivos,
cuando la gente compartia datos mediante dibujos rupestres.

Veamos las principales etapas del desarrollo de la tecnologia de la informacion:

o Informatica manual (desde la antigiiedad hasta la segunda mitad del siglo
X1X). Las principales herramientas de la tecnologia de la informacion en
aquella época eran la pluma, el libro y el tintero.

La interaccion entre las personas se realizaba mediante el envio de cartas, y su
principal objetivo era transmitir informacion al destinatario de forma que entendiera lo
gue se le queria decir.

e Informatica mecanica (de finales del siglo XIX a la actualidad). Las
herramientas son dictafonos, teléfonos, maquinas de escribir, correo
electronico. El objetivo y los métodos de comunicacién son los mismos, pero
de forma mas comoda.

e Informatica eléctrica (de los afios 40 a los 60). Esta época se caracteriza por
la aparicién de los primeros equipos y programas informaticos, las maquinas
de escribir eléctricas y las grabadoras de voz portatiles. El énfasis de la
tecnologia de la informacién pasa de la forma al contenido.

e Informatica electrénica (de los afios 70 a la actualidad). Las computadoras
de la época son cada vez mas sofisticadas, se crean sistemas de control
automatizados (ACS) y sistemas de recuperacion de informacién (IRS). Se
hace hincapié en la creacion de informacion significativa.

e Informatica (desde los afios 80 hasta la actualidad). La herramienta principal
de esta tecnologia es el ordenador personal (PC) con un conjunto de

programas informaticos para realizar tareas de diferentes propdésitos.



La personalizacion de los sistemas de control automatizado, las comunicaciones y
los equipos de oficina, asi como el desarrollo de las redes informaticas locales y
globales, estan teniendo un gran impacto. La humanidad estd cada vez mas
implicada en el desarrollo de las tecnologias de la informacién y estan surgiendo
nuevas profesiones relacionadas con el sector.?

Métodos y técnicas de procedimientos

La actualizacion bibliografica se realiz6 mediante una busqueda en la Biblioteca
Virtual de Salud de Infomed en las bases de datos Eumed, Scielo Regional y Scielo
Cuba, diferentes Revistas Médicas Cubanas e Internacionales, ademas se consulto
el fondo documental de la biblioteca. Se utilizaron los descriptores: tecnologias de la
informacién, comunicacion, servicios informativos, bibliotecas

La busqueda se realiz6 en el mes de Enero del 2024, y quedd limitada a los
ultimos 6 afos, aunque por su importancia se utilizaron dos bibliografias de afios
anteriores, que sirvieron para enriquecer el trabajo.

Se seleccionaron los estudios originales. Las revisiones bibliograficas estuvieron
encaminadas alas busquedas minuciosas del uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las bibliotecas en la nueva era, donde el uso
correcto tanto por parte del bibliotecario, los docentes y estudiante, revisten de una
gran importancia en la actualidad.

Fueron revisados varios trabajos de los cuales se escogieron 9 por su calidad y
ajuste al objetivo de la investigacion. La bibliografia fue acotada por el estilo
Vancouver.

La informacion fue procesada utilizando el paquete de programas Microsoft Office
2007.

DESARROLLO

El advenimiento de la sociedad de la informacién, apoyada en el progreso de las
telecomunicaciones y de las nuevas tecnologias de la informacion, ha producido
significativos cambios en los modos de produccion debido a que los procesos
necesarios para la generacion de bienes se conciben como procesos de alto
consumo de informacién. Sumergidas en los cambios tecnoldgicos, y para adaptarse

a ello, las entidades de informacién han emigrado a partir de los afios sesenta, de
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estructuras tradicionales hacia estructuras automatizadas primero, e hibridas
después, con el fin de evolucionar hacia la constitucion de la biblioteca virtual,
potencialmente capaz de facilitar el acceso universal a las fuentes y recursos de
informacion. Se entiende por entidad de informacién a los centros de informacion,
centros de analisis de informacion, centros de documentacion, archivos y bibliotecas.
Las cuales tienen en comun, como ente substancial, al usuario, y como objetivo
principal satisfacer las necesidades informativas de dicho usuario, contribuyendo asi
a la generacion de nuevos conocimientos.?

La Biblioteca esta sufriendo un proceso de transformacién con la irrupcion de las
TICs, y en particular de Internet. Todo ello influye en los servicios y productos
bibliotecarios; que ya no cuentan solamente con materiales impresos. En estos
momentos, el medio electrénico constituye un soporte impresionante de transmision
de conocimientos cientificos, tecnolégicos, humanisticos, debido al alto grado de
informacion concentrada en la Red de redes y el alto valor agregado que representan
las bases de datos y catalogos en linea, para estos lugares donde se concentra tanta
informacion y que genera, por ende, tanto conocimiento. Teniendo en cuenta lo antes
planteado podemos citar: “ Si las bibliotecas no participan de forma activa en la
revolucion digital, simplemente dejaran de existir.” 2 Hoy en dia se pueden producir
cambios tecnologicos radicales en una década. En 1990 aproximadamente, pocos de
nosotros habiamos oido hablar de Internet, y en la actualidad la mayoria lo utilizamos
diariamente. La biblioteca basada en las tecnologias de la informacion denominada
The Cable Book Library creada por la Biblioteca Municipal de Helsinki en 1994, fue
una de las primeras o la primera biblioteca publica del mundo en ofrecer acceso a
Internet a sus usuarios.® El mundo de la informaciéon y la comunicaciéon estan
viviendo, en efecto, una época de cambios acelerados que no tiene precedentes.
Cambios que generan multitud de discusiones sobre el futuro que nos espera y que
estan provocados, en su mayor parte, por el desarrollo tecnolégico. La sociedad de la
informacion trae consigo tres consecuencias fundamentalmente: mayor cantidad de
informacion, nuevas formas de informacion y nuevas herramientas para gestionarla.
En las bibliotecas, instituciones que existen en casi todas las partes del mundo, el

uso de las tecnologias a la vez que necesario origina un cambio en el papel que



desempefia en la sociedad. Las tecnologias de la informacion desempefian un papel
fundamental en la planificacién, produccién y politica de todos los paises porque las
nuevas tareas de las bibliotecas son, ante todo, consecuencia del desarrollo de
dichas tecnologias. Por lo general la bibliografia consultada asegura que las
funciones basicas de una biblioteca son dos: facilitar informacion y conocimiento.
Estas funciones, ligadas intimamente, con la educacion, la informacion y el desarrollo
personal solo pueden realizarse, hoy en dia, mediante las posibilidades que ofrecen
las tecnologias de la informacion.3

En esta nueva era digital se puede apreciar cdmo la coexistencia de diferentes
tecnologias no solo determina avances técnicos, sino que estas evolucionan hacia
nuevas formas y modos, lo que conlleva una configuracion de los medios, un cambio
de mentalidad, y un giro en los procesos y formas de actuacion. De esta forma el
nuevo modelo de formacion en la carrera de Medicina se disefia sobre esta base,
potenciando asi un proceso docente centrado cada vez mas en el estudiante. Los
medios de ensefianza constituyen uno de los componentes del proceso docente
educativo que favorece la concepcion cientifica del mundo y la asimilacion de los
conocimientos. Los mismos evolucionan en la misma medida en que la sociedad ha
avanzado en su desarrollo, hasta incorporar a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), dando lugar a la creaciéon de nuevos soportes tecnoldgicos
disefiados con el fin de hacer mas objetivos los conocimientos. En medio de la
revolucién ocasionada por las TIC, dichos medios adquieren una connotacion
cualitativamente diferente dentro del proceso docente-educativo, convirtiéndose
realmente en una categoria didactica, como componentes que pueden hacer mas
rapido y efectivo el aprendizaje, que pueden disminuir el agotamiento intelectual de
los estudiantes, sintetizar un gran volumen de informacion y hacer mucho mas grato
y productivo el trabajo de los profesores. A las caracteristicas de la biblioteca actual,
se incorporan ahora nuevas formas y herramientas para la comunicaciéon
interpersonal en espacios virtuales, que propician una relacion, mas participativa y
colaborativa entre las bibliotecas y sus usuarios. Este vinculo particular y personal se
establece a partir de la necesidad de difundir y mejorar servicios por parte de la

biblioteca; de colaborar y compartir contenido por parte del usuario. Para conseguir



un adecuado aprovechamiento de las nuevas tecnologias, la biblioteca incorpora
actividades docentes como un elemento que favorece el desarrollo de modalidades
innovadoras para una mejor adaptacion en la institucion. Es necesario romper
paradigmas en la concepcion de la ensefianza, sin dejar de tener presente que en el
proceso docente el elemento primordial es el profesor, y el resto son herramientas y
medios puestos a disposicion de los docentes para mejorar la calidad del trabajo.*

El mundo ha llegado a niveles de complejidad inimaginables y, con ello,
aparecen retos y desafios jamas pensados. Para afrontar estos retos vy
desafios los individuos no sélo necesitaran una base considerable de conocimientos
significativos, sino tal vez, lo mas importante, una gran capacidad
para aplicarlos convenientemente. Se coincide con diferentes autores que plantean
gue los cambios son tan rapidos que ya no es posible, como en otros tiempos,
aprender lo suficiente en unos afos de educacion formal para estar preparado para
la vida. Se requiere una educacion a lo largo de toda la existencia; ésta “ no es un
ideal lejano, sino una realidad que tiende cada vez mas a materializarse en el ambito
complejo de la educacion, caracterizado por un conjunto de mutaciones que hacen
esta opcidon cada vez mas necesaria. Para organizar este proceso, hay que dejar de
considerar que las diversas formas de enseflanza y aprendizaje son
independientes y, en cierta manera imbricadas, si no concurrentes y, en cambio,
tratar de realizar el caracter complementario de los ambitos y los periodos de la
educacion moderna * (UNESCO, 1996).

Las tecnologias de la informacion permiten que cada estudiante tenga la
alternativa de planificar y ejecutar su propio estilo de aprendizaje. Luego, en vez
de descansar su proceso de aprendizaje en libros de textos y clases magistrales,
pueda tomar como modelo otras fuentes de informacion de mayor dinamismo
para continuar aprendiendo el resto de su vida. Lo importante es destacar que
en esa situacién, el profesor, como facilitador o mediador del aprendizaje,
ayudard a sus participantes a tomar la mejor decisibn ante la abundancia de
informacion disponible.

Los recursos tecnoldgicos son sélo herramientas y medios para la mejora de la

calidad de la ensefianza aprendizaje, no son un objetivo educativo por si mismo,



sino, tan so6lo medios. La incorporaciéon de los recursos tecnolégicos a la
ensefianza y su dominio por el estudiante debe ser paulatino, gradual y permanente
durante toda su vida profesional.> 8
Actualmente la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC) dentro de la sociedad ha cambiado completamente la percepcion del
aprendizaje y de la comunicacion. Podemos pensar que los cambios econdémicos
provocados por la globalizacién y los cambios emergentes en la industria han
requerido que las universidades formen nuevos profesionales con competencias
basadas en el uso de las TIC. Con la evolucion continua entre las tecnologias
(hardware y software) los usuarios estan divididos en dos grupos: Los que nacen
con las TIC y los que requieren entrenamiento para su uso. &9
Caracterizacion de la Biblioteca del Policlinico “ Jorge Luis Estevanel Diaz”
La Biblioteca del Policlinico se encuentra en la segunda planta del edificio lateral
derecho, construido de paredes y techo de piezas prefabricadas de cemento y
persianas de aluminio , mide 4 m de ancho x 12 de largo, ubicada en la Avenida
26 de Julio, Reparto Camilo Cienfuegos, municipio Cueto.
Responde administrativamente a la Direccion del Policlinico y metodoldgicamente al
Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Holguin. En sus inicios
contaba con una técnica en bibliotecologia, los servicios que brindaba eran
fundamentalmente los de sala de lectura, préstamos internos y circulantes. Con la
universalizacion se incremento la plantilla a 4 bibliotecarios, también se ampliaron los
servicios bibliotecarios, la asistencia a la Biblioteca aumentd, pues la sede tenia en
su matricula las carreras de Medicina, Estomatologia, Lic. En enfermeria y todas las
Tecnologia de la Salud.
Con el proceso de reordenamiento en la unidad, en la biblioteca quedd solamente
una bibliotecaria, graduada en Estudios Socioculturales.
Desde finales de 1998 se ofertan servicios de busquedas automatizadas en
diferentes Bases de Datos Internacionales.

Se brinda apoyo al Programa de prevencion VIH/SIDA, Educacion a usuarios,

copia de documentos en formato digital, diseminacion selectiva de la Informacion,



envio y recepcion de mensajes via correo electronico; superacion por medio de los
cursos virtuales.
La Biblioteca posee:

Una sala de lectura, donde se encuentran 4 mesas con sus sillas para el
servicio de los usuarios, un burd de préstamo y atencion a usuarios.

Posee colecciones diversas (tesis, revistas, libros, etc.)

El Departamento de la Biblioteca cuenta con una computadora, conectada a
Internet

En la sala de lectura se encuentra el catdlogo de ficha principal (autor),
ficheros de desiderata, control del préstamo de documentos.

Documentos de Referencia para uso en la sala.

Misién

Tenemos como mision lograr que la informacion cientifica médica se convierta en
un componente esencial al servicio del perfeccionamiento de la salud de la poblacion
en el area de salud de Cueto.

Vision

Y como vision convertirse en una biblioteca lider en la gestion de la informacion vy el
conocimiento, presta servicios de alto valor agregado que garantiza la excelencia en
la actividad cientifica investigativa, docente y asistencial en el sector de la Salud
Publica.

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias y el alcance que éstas tienen para que
los usuarios hagan sus propias busquedas, hemos tenido que propiciarles mas
informacion, teniendo en cuenta sus necesidades, en el mejor uso de las
herramientas de las que disponemos, para que hagan uso correcto de éstas y que
las bibliografias que busquen sean las que verdaderamente necesitan, ya que en
internet aparece muchas literaturas que no responden al verdadero interés del
profesional, asi como ensefiarles el uso correcto del acotamiento bibliografico, a
través de las normas de Vancouver y de la nueva version de la norma APA, asi

como los recursos de la informacién con que contamos.



CONCLUSIONES

Con la llegada de las nuevas tecnologias de la informacién, asi como el alcance que

a través de Internet y el uso de los celulares, la biblioteca debe convertirse en lider

de la gestion y el conocimiento, para asi ampliar la posibilidad de ayuda a quienes se

acerca a los gestores de la informacién en busca de ayuda para realizar sus

investigaciones, por lo que resulta de gran importancia el uso de las tecnologias y

las comunicaciones, para todos los servicios informativos que actualmente prestan

las bibliotecas.
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