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RESUMEN
Se realizó un estudio descriptivo en el  Centro Provincial de Información de Ciencias Médicas de Holguín en el periodo comprendido de febrero  de 2021a mayo de 2022, con el objetivo de  valorar los resultados del curso Virtual Provincial “El servicio   de Referencia”, compuesto por cinco temas y cuyo objetivo primordial  fue capacitar a los trabajadores de las Bibliotecas Médicas  para que realicen un adecuado servicio de Referencia en sus unidades de Información.  Por los resultados obtenidos se considera factible incrementar las acciones de superación en la temática para lograr servicios informativos  de excelencia.
PALABRAS CLAVE: Curso virtual, Tecnologías de la información y las Comunicaciones,  Educación postgraduada, Aprendizaje a distancia, Servicio de Referencia.
ABSTRACT

He/she was carried out a descriptive study in the Provincial Center of Information of Medical Sciences of Holguín in the understood period of February from 2009 to May of 2010, with the objective of valuing the results of the Provincial Virtual course The service of Reference and the techniques of searches and the benefit that the TICS toasts in the Process of teaching learning in net, composed by five fundamental topics and whose primordial objective of the course went to qualify the Medical Librarians so that they offer a service of Reference adapted in their units of Information. We recommend with this work to increase the actions of the specialists' superación and technicians in Scientific information with the purpose of offering informative services of excellence.
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INTRODUCCIÓN
El Proceso de Enseñanza Aprendizaje se ha  enriquecido con la utilización de las TICs, 
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En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafío de utilizar las tecnologías de la información y la comunicación para proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI. 
En 1998, el Informe Mundial sobre la Educación de la UNESCO, Los docentes y la enseñanza en un mundo en mutación, describió el impacto de las TIC en los métodos convencionales de enseñanza y de aprendizaje, augurando también la transformación del proceso de enseñanza-aprendizaje y la forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la información. (1)
 La UNESCO (2004) señala que en el área educativa, los objetivos estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educación por medio de la diversificación de contenidos y métodos, promover la experimentación, la innovación, la difusión y el uso compartido de información y de buenas prácticas, la formación de comunidades de aprendizaje y estimular un diálogo fluido sobre las políticas a seguir.
La incorporación de las tecnologías de información y las comunicaciones (TICs) a la docencia ha potencializado el uso de entornos virtuales de enseñanza-aprendizaje (EVEA) apoyados en plataformas virtuales, bien desarrolladas por la propia institución o por la personalización de alguna de las plataformas generalizadas; cualesquiera de estas permiten la creación y gestión de cursos completos para la Web sin que sean necesarios conocimientos profundos de programación o de diseño gráfico.2
El uso de entornos virtuales conduce a una nueva manera de aprender y enseñar. Es compartido el criterio de Navarro referente a la necesidad del diseño de nuevas estrategias que faciliten la relación sincrónica y asincrónica entre: alumno, profesor y contenidos.3
Los entornos virtuales y la aplicación de las TICs en la formación de Recursos Humanos son conocidos como educación a distancia o semipresencial, es la manera en que  ocurre  el proceso de comunicación  e intercambio entre alumnos y el profesor.
Las modalidades de formación apoyadas en las TICs llevan a nuevas concepciones del proceso de enseñanza aprendizaje que acentúan la implicación activa del alumno en el proceso de aprendizaje; la atención a las destrezas emocionales e intelectuales a distintos niveles; la preparación de los jóvenes para asumir responsabilidades en un mundo en rápido y constante cambio; la flexibilidad de los alumnos para entrar en un mundo laboral que demandará formación a lo largo de toda la vida; y las competencias necesarias para este proceso de aprendizaje continuo (4).

Desde la perspectiva del aprendizaje la utilización las TIC tiene grandes ventajas: interés - motivación, interacción, continúa actividad intelectual, desarrollo de la iniciativa, mayor comunicación entre profesores y alumnos, aprendizaje cooperativo, alto grado de interdisciplinariedad, alfabetización digital y audiovisual, desarrollo de habilidades de búsqueda y selección de información, mayor contacto con los estudiantes, actualización profesional. (5)
 MÉTODO
Se realizó un estudio descriptivo en el  Centro Provincial de Información de Ciencias Médicas de Holguín en el periodo comprendido de febrero  de 2021 a mayo de 20122 con el objetivo de  valorar los resultados del curso Virtual Provincial “El servicio   de Referencia    y  las técnicas  de   búsquedas, para la confección de los materiales del curso se tuvo en cuenta las entrevistas con los técnicos  en Información Científica que brindan el servicio de Referencia en las diferentes  unidades de información y observaciones realizadas  al Departamento  de Consulta-Referencia y a la sala de navegación del CPICM. La muestra estuvo constituida por 84 cursista. Una vez recopilada la información se procedió a crear  una base de datos computarizada en Programa Microsoft Word utilizando el  porcentaje la información obtenida fue calificada en escala de distribución de frecuencia simple y se representó  mediante tablas. Se realizó una detallada descripción de cada tabla estadística, así como un análisis inductivo -deductivo de los resultados obtenidos, esto posibilitó dar respuestas a los objetivos planteados, arribar a conclusiones y emitir recomendaciones.
RESULTADOS
Tabla No.1 Alumnos matriculados por provincias en el curso virtual Provincial El servicio   de Referencia    y  las técnicas  de   búsquedas. 
	Provincia
	Matrícula Inicial
	Graduados
	%

	Holguín
	67
	60
	89

	Villa Clara
	6
	3
	50

	Matanzas
	4
	4
	100

	Las Tunas
	2
	2
	100

	Cienfuegos
	2
	2
	100

	Granma
	3
	1
	33

	Total
	84
	72
	85,7


Fuente: Registro de  matrícula.
La tabla 1 recoge la distribución de los cursista matriculados por provincias. Matricularon un total de 84,  predominando con mayor índice la provincia de Holguín con 67. La  provincia que más  cantidad de examinados aportó fue Holguín con 60 cursista, de 67 matriculados, para un 89 % de aprobados y las Tunas y Cienfuegos  2 para un 100 % de aprobados, siendo  Granma la de más bajo índice de graduado 1  para un 33 %.  De un total de 84 cursista aprobaron 72 alumnos lo que representa un 85,7 % de promoción.

Tabla No.2  Resultados de  evaluación cuantitativa del curso Virtual Provincial El servicio   de Referencia    y  las técnicas  de   búsquedas. 
	Provincias
	5
	4
	3
	2

	
	Cantidad
	%
	Cantidad
	%
	cantidad
	%
	cantidad
	%

	Holguín
	9
	89
	32
	47
	19
	28
	7
	10

	Villa Clara
	1
	16
	2
	33
	-
	-
	3
	50

	Matanzas
	2
	50
	2
	50
	-
	-
	-
	-

	Las Tunas
	1
	50
	1
	50
	-
	-
	-
	-

	Cienfuegos
	2
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Granma
	1
	33
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Total
	16
	19.4
	37
	44.4
	19
	22,7
	10
	11,9


Fuente: Registro de evaluación de los profesores.
En cuanto a los resultados de la evaluación cuantitativa del curso,  la provincia que  mayor  resultado obtuvo fue Holguín con un 89 % de los alumnos evaluados de 5 y un total de 32 con 4 lo que representa un 47 %, siendo Granma la de más baja promoción aprobando un alumno para un  33 %. 
Tabla No.3.  Impacto según PNI a constatar aplicado a los cursistas aprobados en el curso virtual provincial  El servicio   de Referencia    y  las técnicas  de   búsquedas. 
	PNI
	Positivo
	Negativo
	Interesante

	Provincias
	Cantidad
	%
	Cantidad
	%
	Cantidad
	%

	Holguín
	50
	83
	4
	66
	6
	10

	Villa Clara
	2
	66
	-
	-
	1
	33

	Matanzas
	2
	50
	1
	50
	1
	25

	Las Tunas
	1
	50
	1
	50
	-
	-

	Cienfuegos
	-
	-
	-
	-
	2
	100

	Granma
	1
	50
	-
	-
	-
	-

	Total
	56
	77
	6
	8.3
	10
	13.8


Fuente: Resultados del PNI aplicado a los cursistas.
La tabla No. 3 muestra el  impacto del curso impartido  a  los bibliotecarios de seis provincias del país  a través del resultado del PNI aplicado a los cursitas que resultaron aprobados, lo consideraron como algo positivo 56 lo que representa un 77 %  y solo 6 cursista lo encontraron como negativo argumentando  el poco tiempo de máquina que tienen y los problemas de conectividad, sin embargo a pesar de estas dificultades 10 lo encontraron muy interesante.
Discusión.

La Educación Virtual enmarca la utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones, hacia el desarrollo de alternativas para el aprendizaje en línea de alumnos  del pregrado y postgrado, la calidad de la docencia y el tiempo disponible para el estudio, como la educación del siglo XXI, tiene los siguientes principios: La autoeducación, la autoformación, la desterritorrialización, la descentración, la virtualización, la tecnologización, la sociabilidad virtual (6)

Los cursos virtuales muestran aspectos positivos  para los cursistas y es que pueden adaptar el estudio a su horario personal, realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la posibilidad de trabajar  en línea a través del correo electrónico, el alumno tiene un papel activo en su participación, existe buena calidad del Proceso enseñanza  aprendizaje, el estudiante es protagonista y responsable de su propio proceso formativo, se recibe una instrucción más personalizada. 
Las TIC, cada vez más, cobran sentido como herramientas de soporte a los procesos educativos (7) 

La utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones han traído   transformaciones del orden cualitativo en las formas de representación de contenidos, en la comunicación, en las formas de enseñanza y las formas de aprendizaje.

 Estas  transformaciones no ocurren automáticamente con la inclusión de las TIC. Por el contrario, implican reflexiones pedagógicas y psicológicas en torno a las potencialidades que brindan estas  tecnologías para aportar en los procesos de enseñanza y de construcción de conocimiento, así como de las implicaciones didácticas de integrar tecnología en contextos educativos de disciplinas y contenidos particulares. (8)
 La preparación que reciben los  estudiantes en formación de las carreras de Salud Pública en la asignatura de Informática médica no les da herramientas  suficientes para un uso adecuado y eficiente  de las TIC y el conocimiento elemental para utilizar las bases de Datos disponible en los esenciales de Infomed a través de las diferentes estrategias de búsquedas. El curso tuvo como objetivo principal capacitar a los bibliotecarios médicos  con el fin de   brindar el servicio de referencia con excelencia y así satisfacer las necesidades informativas de los usuarios.

El curso se diseñó y se impartió a través de correo electrónico,  con cinco temas los cuales recogen las habilidades necesarias  para brindar adecuadamente, con eficiencia  y rapidez el servicio de Referencia en todas las unidades de información.

Cada tema cuenta  con  las conferencias  y tareas a resolver por los estudiantes de forma dinámica que permiten desarrollar el pensamiento lógico y contribuye a desarrollar  una cultura general informativa. Se confeccionaron  materiales didácticos y  presentaciones electrónicas en Power Point. Existió buena comunicación entre los profesores y cursistas mediante la aplicación de lo positivo, negativo e interesante (PNI).  Varios  educandos  opinaron a través de un e-mail que alcanzaron un alto conocimiento sobre la implementación y funcionalidad del servicio de Referencia en cualquier Biblioteca. Valoraron  de muy buena calidad los materiales educativos que se les enviaron.
CONCLUSIONES

El proceso de capacitación de los bibliotecarios se puede realizar con buena calidad y desde sus puestos de trabajo utilizando los  entornos virtuales de aprendizaje y las herramientas que ofrecen para su desempeño profesional.

 Matricular un número mayor de trabajadores de la información en los cursos virtuales  de postgrados  en el territorio como modalidad de superación.

Los bibliotecarios que participaron como cursista quedaron convencidos de todas las potencialidades que brindan las tecnologías de la información y las comunicaciones dentro del proceso de enseñanza aprendizaje. 
La aplicación de cursos virtuales, ahorra tiempo al estudiante y tienen más libertad de seleccionar su horario de estudio.
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