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PENSAMIENTO

“Una biblioteca no es un conjunto de libros leídos, sino una compañía, un refugio y un proyecto de vida.” 

Arturo Pérez-Reverte.

RESUMEN

Introducción: la  COVID -19, es sin  lugar  a  dudas una de las más terribles  pandemias que ha invadido al  mundo entero, contagios,  muertes, lucha  por encontrar una vacuna que sea  capaz de detenerla, el  trabajo  consagrado de todos, en especial del personal de la  salud, una crítica situación epidemiológica mundial,  por ello requirió  que las bibliotecas médicas perfeccionaran  y desarrollaran  métodos de trabajo, que contribuyeran  a que no se detuvieran  los procesos docentes, asistenciales e investigativos.

 Objetivo: recolectar y promover  información acerca del  papel de las   Bibliotecas  Médicas  y los bibliotecarios durante  la pandemia en cuanto a los servicios que se prestan.

Diseño Metodológico: se realizó una revisión bibliográfica de artículos que  destacan el papel de las bibliotecas  médicas universitarias  y los bibliotecarios durante  la COVID-19, se consultaron bases de datos, como Scielo, Ebsco, Revistas Médicas y de Información Científica Cubanas, entre otras, fueron  revisadas  varias publicaciones,   se tuvo en  cuenta que toda la bibliografía estuviese actualizada, de los cuales se escogieron 12 por su calidad y ajuste al objetivo de la investigación. 
Conclusiones: la COVID-19, nos obligó a enfrentar grandes retos,  pero las bibliotecas y su personal especializado logró  brindar un  servicio de excelencia a nuestros usuarios    
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ABSTRACT

Introduction: COVID -19 is without a doubt one of the most terrible pandemics that has invaded the entire world, infections, deaths, the fight to find a vaccine that is capable of stopping it, the consecrated work of everyone, especially the staff. of health, a critical global epidemiological situation, therefore required that medical libraries perfect and develop work methods that would contribute to ensuring that teaching, care and research processes did not stop.

 Objective: collect and promote information about the role of Medical Libraries and librarians during the pandemic in terms of the services provided.

Methodological Design: a bibliographic review of articles that highlight the role of university medical libraries and librarians during COVID-19 was carried out, databases were consulted, such as Scielo, Ebsco, Cuban Medical and Scientific Information Magazines, among others. Several publications were reviewed, it was taken into account that all the bibliography was updated, of which 12 were chosen for their quality and adjustment to the research objective.

Conclusions: COVID-19 forced us to face great challenges, but the libraries and their specialized staff managed to provide an excellent service to our users.
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INTRODUCCIÓN
La pandemia de la COVID-19 produjo  un punto de inflexión en el campo de la educación y de la cultura, el cual finalmente nos puede hacer actuar frente al reto de repensar drásticamente los modelos existentes de enseñanza y, también, como solicitan estos días intelectuales y científicos de todo el mundo, un punto de inflexión que nos incite a trabajar en una «reforma profunda de los objetivos, los valores y las economías. La situación que viven las bibliotecas latinoamericanas durante la pandemia hace más necesario que nunca pensar y a repensar el rol del bibliotecario y de la biblioteca, más allá del espacio de la biblioteca, más allá del contenido de los libros, que debe estar enfocado más que nunca en la comunidad a la cual sirve y debe redoblar sus esfuerzos para pensar cómo brindar sus servicios de lectura, de información, de apoyo al desarrollo económico, emocional, social y cultural de su comunidad. 

Aseguran la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco) y el Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (Cerlalc), que las bibliotecas, grandes y pequeñas, son instituciones que deberían actuar activamente para ocupar las labores descritas. Las bibliotecas en el siglo XXI deberán «convertirse en el tesoro del conocimiento humano, participar en la innovación del conocimiento y convertirse en un eslabón importante en la cadena de innovación del conocimiento»1

El surgimiento de la pandemia de la COVID-19, ha provocado la búsqueda ingeniosa por parte de investigadores de información científica actualizada sobre este tema. Por lo que durante esta etapa los profesionales de la información que laboran en las bibliotecas médicas han dedicado un especial interés a la identificación de las necesidades informativas de sus usuarios. La actualidad exige que las bibliotecas médicas adquieran, perfeccionen y desarrollen nuevos métodos de trabajo. Dentro de las universidades, la biblioteca ocupa un lugar importante, ya que juega un significativo papel en la adquisición, difusión, apropiación y utilización de la información. Ante la crítica situación epidemiológica mundial se exige de ellas un papel activo y de acompañamiento durante el desarrollo de los procesos docentes e investigativos.2

El mundo enfrentó una de las mayores pandemias que han existido, el nuevo coronavirus SARS-Cov-2, causante de la enfermedad COVID-19. Ante esta situación, muchos países se vieron en la necesidad de cerrar sus bibliotecas y solo prestar servicios digitales. En el caso de Cuba, el gobierno adoptó una serie de medidas laborales para evitar la propagación de la pandemia entre la población.2
Las bibliotecas médicas constituyen lugares clave para el desarrollo de la docencia, la investigación y la asistencia médica. Son la estructura de apoyo esencial para que la universidad cumpla sus objetivos de formación, investigación y extensión, asumiendo los cambios que se introducen en la educación superior como consecuencia de la renovación pedagógica y tecnológica e incorporarlos a su desarrollo, a sus estrategias de gestión y a sus servicios.3
DESARROLLO
Cuba fortalece el sistema bibliotecario a partir del triunfo de la Revolución, cuando comienzan a surgir las transformaciones  sociales  conjuntamente  con  la fundación del Instituto de Información Científica y Técnica (IDICT). Se fundaron escuelas para formar técnicos bibliotecarios que pudieran realizar la labor correspondiente a cada biblioteca e institución de información, y se creó una nueva carrera universitaria sobre  la  bibliotecología  y  la  actividad  científico informativa. Pérez Matos (citando a Linares) plantea que la formación del bibliotecario en Cuba tiene dos grandes etapas: la primera, caracterizada por la preparación de los  especialistas  únicamente  en  el  campo bibliotecológico, que comenzó alrededor de la década del 40, y se extendió hasta la década del 70, y la segunda etapa, que se mantiene hasta nuestros días, donde las concepciones de la enseñanza universitaria cambiaron significativamente.  A partir de los años 80, se inició una nueva fase en el campo de la bibliotecología, la cual comenzará a interactuar con la ciencia de la información, lo que generará una nueva concepción sobre la formación profesional.4
En un contexto marcado por la agudización de la crisis social, económica y política global, la emergencia causada por COVID-19 y la adopción de medidas extraordinarias de distanciamiento social y cuarentena, fueron  impuestos nuevos desafíos a las bibliotecas, para mantener las actividades a través de productos y servicios no presenciales, desde la perspectiva de bibliotecarias y bibliotecarios
Casi todas las bibliotecas que participaron en el estudio realizado al que  hace referencia  el  trabajo “Actuación y desafíos de las bibliotecas universitarias brasileñas durante la pandemia de COVID-19”, adoptaron el teletrabajo, utilizando tecnologías de información y comunicación (con énfasis en las redes sociales) para efectuar servicios de referencia, difundir información y ofrecer acceso a las bases de datos. También se realizaron  procesos técnicos y desarrollo de colecciones, aunque con limitaciones. Algunas bibliotecas han creado servicios de apoyo específicos para la investigación sobre COVID-19. Los principales desafíos están relacionados con el cambio imprevisto de trabajos y servicios presenciales a teletrabajo y servicios virtuales, sin preparación previa (protocolos de actuación, infraestructura, competencias profesionales). La reapertura de las bibliotecas también es otro desafío importante que incluye modificaciones en las instalaciones, equipos de protección y protocolos de higiene. Se concluye que las bibliotecas universitarias tienen una actuación y desafíos que van más allá de los aspectos técnicos para incluir dimensiones éticas y políticas con el objetivo de construir mejores sociedades.5

La enfermedad por Coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por un tipo de coronavirus descubierto recientemente, denominado SARS-CoV-2 (Síndrome Respiratorio Agudo Severo). A nivel global, la OMS publica informes diarios de la situación, cuya información se utiliza para conformar el ​mapa de la OMS​sobre los casos.

Desde que el mundo comenzó a hablar de COVID-19 y las fronteras no fueron un límite para contenerlo, se planteó un nuevo escenario para la Humanidad. Ante la pandemia, el aislamiento social ha sido la medida que hasta el momento se mostró más eficaz. Como consecuencia, los lugares públicos se convirtieron en ambientes fantasmales. En nuestro país, la cuarentena por la pandemia de coronavirus denominada aislamiento social, preventivo y obligatorio, fue declarada el 19 de marzo de 2020 por el Poder Ejecutivo Nacional a través del ​Decreto N° 297/2020​, comenzando a regir a partir del 20 de marzo a las 00:00.

Ante este aislamiento obligatorio por emergencia sanitaria, las bibliotecas se vieron forzadas a cerrar y a enfrentar decisiones difíciles sobre qué servicios ofrecer y cómo hacerlo. Si bien las bibliotecas ya desarrollaban algunos servicios de manera remota,  el sector bibliotecario se enfrentó al desafío de garantizar que todo el personal trabaje desde su casa con las herramientas y la capacitación necesarias para hacerlo con eficacia y seguridad. Los recursos electrónicos, la adecuada conexión a redes de internet, la comunicación con las autoridades de las instituciones que integran, entre otras, definen algunas dificultades a resolver.

Como respuesta a la pandemia del coronavirus, la Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) publica regularmente información actualizada en su ​página web ​comunicando las experiencias, estrategias, recursos y actividades que están desarrollando las bibliotecas en todos los países. Con relación a la Argentina, la IFLA destacó la tarea realizada por la Biblioteca del Congreso de la Nación (BCN), la cual ofrece una gran variedad de propuestas virtuales y ​contenidos ​para que las personas puedan sobrellevar el aislamiento social, preventivo y obligatorio dispuesto.

Frente a la incertidumbre respecto a la duración de las restricciones, fue importante contar con información para lidiar con los retos que puedan presentarse a largo plazo. El 6 de abril de 2020 la Asociación de Bibliotecarios Profesionales de Rosarios (ABPR), anunció el lanzamiento de una encuesta para entender cómo las bibliotecas públicas, populares, escolares, universitarias y especializadas están respondiendo a la pandemia de COVID-19. Este relevamiento permite conocer ejemplos locales de cómo los bibliotecarios apoyan a sus comunidades, ayudándoles a realizar actividades relacionadas con la enseñanza, la investigación y la cultura. La información recibida puede ser de gran valor para aquellos profesionales e instituciones que se plantean cómo actuar prescindiendo de las instalaciones y de las colecciones físicas.6
INFORME DE UNA ENCUESTA DE LIBRARY JOURNAL
La pandemia de COVID-19 ha trastornado por completo nuestra economía, nuestra cultura y prácticamente todos otros aspectos de nuestras vidas, tanto en Estados Unidos como en el extranjero. Tal vez ningún ámbito se haya visto tan afectado como el de la educación, ya que los estudiantes se encontraron de repente con la educación a distancia en casa y los campus de educación superior cerraron y los estudiantes y el profesorado se pasaron al aprendizaje en línea. Todo esto ocurrió tan rápidamente que apenas hubo tiempo para prepararse.

El objetivo del estudio fue comprender el papel que desempeñan las bibliotecas universitarias en el ecosistema de aprendizaje en línea provocado por la crisis de COVID-19. La investigación también explora las predicciones de las tendencias a largo plazo, como la forma en que se espera que el aprendizaje en línea afecte a las futuras decisiones de compra de las bibliotecas.

Las instituciones académicas que ya ofrecían enseñanza a distancia o en línea estaban en mejor posición para  hacer el cambio completo, pero incluso entonces el proceso no estuvo exento de dificultades. La biblioteca universitaria tiene un papel fundamental en esta transición, ya que la mayoría de las bibliotecas han estado desempeñando un papel fundamental en esta transición. Dicho esto, ¿en qué medida ha ayudado la biblioteca la biblioteca en la rápida transición al aprendizaje en línea esta primavera? ¿Qué actividades de apoyo proporcionó y en qué medida el profesorado y los estudiantes utilizaron los servicios y la experiencia de la biblioteca? 

Las 414 personas que respondieron a la encuesta COVID-19 de Gale y LJ sobre las bibliotecas universitarias realizada entre finales de abril y principios de mayo de 2020, responden a estas y otras preguntas. Es justo decir que la pandemia mundial va a cambiar de forma inalterable muchos aspectos de la vida moderna, incluida la educación, y especialmente la educación superior.

Esta encuesta también explora las predicciones de los bibliotecarios sobre algunas de las repercusiones a corto y largo plazo en la educación superior: desde cómo serán las clases y las matrículas del próximo curso hasta el impacto en las decisiones de compra de materiales de la biblioteca y el futuro del aprendizaje.7 

Por su  parte en  estudios  realizados en  España  se plantea que: en estos primeros momentos, se está percibiendo ya el  teletrabajo que se está organizando y llevando a cabo en las bibliotecas universitarias, donde se potencian los servicios de atención al usuario en línea o telefónica desde casa y se promocionan los recursos digitales disponibles, tanto de colecciones de pago como, de manera especial, de acceso abierto para la investigación, la docencia, el aprendizaje y la cultura. A cada segmento de los grupos de interés orientándoles en esta dirección según sus expectativas. El compromiso bibliotecario es alto y solidario. En nuestros planes estratégicos contemplamos las crisis como amenazas, pero no preveíamos una de esta magnitud. De todo se aprende y de las crisis también se puede salir reforzado. Esperamos que las bibliotecas y el acceso abierto reconduzcan esta amenaza y sea la oportunidad para cambiar lo necesario y conseguir su crecimiento exponencial.8
En  la  versión  digital del  portal de  www.cubaahora.cu,  la periodista Rodríguez Torres D,  destaca  la  importancia del papel del  bibliotecario en  tiempos de CIVID, cuando  plantea: 
Una agradable solución para las horas de aburrimiento puede ser perfectamente el descubrimiento de un buen libro, y esta tarea se vuelve mucho más sencilla si contamos con la ayuda de un bibliotecario. Este no solo puede brindar el consejo oportuno sobre cuáles títulos resultan más atrayentes según las edades, sino que puede facilitar bibliografía digital, aprovechando los beneficios del desarrollo de las tecnologías y la inclinación de los jóvenes por la lectura digital.

A pesar del cierre temporal de las bibliotecas en el país, han podido continuar con sus labores internas  y  diversificando  los servicios dirigidos a la comunidad. Algunas ya han normalizado su funcionamiento en la medida de lo posible, manteniendo las medidas de protección, sobre todo en las provincias que viven una situación epidemiológica más favorable. En un contexto de cambios previstos en el país, los bibliotecarios continúan trabajando y dignifican su profesión a través de alternativas que hacen más llevaderos estos meses de aislamiento social, para los que han descubierto el valor de un buen libro, sin importar el formato en que este se encuentre.9

Durante la pandemia las bibliotecas médicas jugaron  un papel crítico y decisivo en la búsqueda de información científica para la toma de decisiones ante situaciones dadas. Los datos de salud adecuadamente desagregados permiten planificar acciones que reduzcan las posibles inequidades en salud en los distintos niveles de atención y facilitan la implementación de estrategias para abordarlos.10

En la  actualidad  las  Bibliotecas  Médicas  deben  implementar  estrategias que  fortalezcan  el  trabajo  para  lograr prestar un  mejor servicio, ya que  éstas constituyen un  lugar muy importante en  los  centros de  estudios  universitarios, al  contribuir conocimiento y  la enseñanza en las  investigaciones
González   Valdés  en su  “Estudios de  Necesidades….”,  realizado en  Cienfuegos, exponen  los  servicios que prestan la  Bibliotecas Universitarias

- Información y referencia.

- Formación de usuarios.

- Sala de lectura y estudio.

- Incremento y actualización de las colecciones.

- Consulta de bibliográfica.

- Actividades de extensión.

- Alfabetización Informacional.

-Servicio de recursos electrónicos: Bases de datos, catálogos, repositorios y otras fuentes de información en la web.
-Sala de tesis.

- Aula Virtual.

- Exposiciones.

- Consultas telefónicas y por correo electrónico (e-mail).3
Algunos de estos servicios  no fue  posible realizarlo, sobre  todo en  los lugares que  se  vieron  obligados a  cerrar  por la  pandemia,  pero los  profesionales de las  Bibliotecas   buscaron  alternativas,  para  de una manera  u otra  mantener el  vínculo con sus usuarios y lograr que estos no se detengan en sus investigaciones.
En la investigación realizada   por Grimberg D, Soria M y Colombo F, “El servicio de referencia ante la pandemia de COVID-19”,  se plantea que: la pandemia de COVID-19 impactó en el trabajo diario de todos los ciudadanos. Sobre todo en nuestras bibliotecas, dado que, a partir del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO).11  En poco tiempo, se vieron obligadas a adaptar sus actividades para que pudieran realizarse a distancia, esta indagación se propuso analizar el trabajo realizado en la Biblioteca Fleni en el
período 2019-2022 para demostrar que los servicios durante la pandemia, más allá
de la coyuntura social y sanitaria, funcionaron de manera prácticamente habitual,
con una mínima adaptación del personal y de los usuarios. Se considera que estas
circunstancias particulares se debieron a la situación como biblioteca especializada
en Ciencias de la Salud, dado que se trata de un área fundamentalmente dedicada al
uso de bases de datos y recursos electrónicos, lo cual la convirtió en un medio basado
en la utilización de las tecnologías de comunicación y no en la interacción personal
cara a cara con los usuarios.11
Específicamente el propósito fue responder a una serie de preguntas respecto de
los cambios en el servicio de referencia en pandemia: si permaneció igual o si hubo
cambios cuantitativos y/o cualitativos; cuál fue el grupo de usuarios a los que se
proporcionó servicio; cuál fue el tipo más común de preguntas relacionadas con
COVID-19; qué cambios hubo en las consultas de referencia; y qué factores impactaron en los bibliotecarios a partir de su trabajo de referencia en pandemia. A partir
de estos interrogantes se inició un proceso de reflexión sobre la práctica profesional
durante los meses de mayor aislamiento social. Se llevó a cabo un estudio de carácter descriptivo sobre las características particulares de la biblioteca y del trabajo
desarrollado en su ámbito.11
La educación del siglo XXI tiene ante sí circunstancias diversas y complejas que precisan una constante actualización y sistematización en los entornos educativos. Dicho planteamiento lleva a una reflexión acerca del papel imprescindible de las bibliotecas universitarias, en la articulación de redes de intercambio de información, que no solo ha incluido a miembros de la comunidad universitaria sino también a una amplia gama de instituciones y empresas territoriales.12
CONCLUSIONES

La situación que enfrentó el  mundo a  causa de la COVID-19 es muy compleja, por lo que las  bibliotecas  universitarias han demostrado que a través de un proceso organizado y planificado se puede  contribuir  al desarrollo de la docencia y  la investigación,  como  gestores de la información, se logró  brindar un  servicio de excelencia a nuestros usuarios.
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